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Europa — crestere inteligenta, durabila si favorabild incluziunii

Intr-un context socio-economic european dominat de criza financiara, Comisia Europeana
a lansat in martie 2010 Agenda Digitala pentru Europa, un document-program, ,,una dintre cele
sapte initiative-pilot ale Strategiei Europa 2020, avand ca scop definirea rolului motor esential pe
care utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) va trebui sd-l joace in realizarea
obiectivelor Europei pentru 2020” (1). In acest sens, aparitia acestui document vizeazi
dezvoltarea economica a Uniunii Europene prin complexitatea beneficiilor pe care tehnologia le
implementeaza in Intreaga societate, urmarindu-se realizarea unui nivel inalt de ocupare a fortei
de munca, crearea unei economii cu emisii scazute de carbon, productivitate si coeziune sociald
(2).

De aceea, obiectivele Agendei Digitale pentru Europa accentueaza exploatarea majora a
potentialului TIC, in special al Internetului, considerat de academicianul Mihai Draganescu ,,nu
numai un fenomen tehnologic, ci si unul social prin participarea utilizatorilor la structurarea lui
actuald” (3). Astfel, s-a incercat eliminarea unor obstacole tehnologice si sociale, precum piete
digitale fragmentate, lipsa de interoperabilitate, criminalitatea ciberneticd, lipsa investitiilor in
retele, eforturi insuficiente in cercetare si inovare, nivelul scazut de alfabetizare digitala, dar si
dezinteresul pentru solutionarea unor provocari sociale (4), evidentiidu-se lipsa unei strategii de
organizare eficienta.

Este recunoscut faptul ca Internetul a devenit ,,un proces de autoorganizare la scara
globala” (5), determinand aparitia unor aspecte calitative noi. In vederea identificarii unui efect
social real al TIC, prin Agenda Digitala pentru Europa au fost stabiliti pilonii-cheie, 8 domenii de
actiune prioritard (6), care sa puna in valoare necesitatea schimbarii social-economice prin
valorificarea complexa a mijloacelor digitale, considerate resurse de restructurare a serviciilor
paneuropene.

1. Piata Digitald Unica reprezintd o cale a dezvoltarii unei zone de servicii

electronice publice destinate proiectelor de integrare comunitara prin Punctului de

Contact Unic (PCU). Comisia Europeand intentioneaza simplificarea procedurilor de

acordare si gestionare a drepturilor de autor si a procedurilor transfrontaliere de acordare

a licentelor. In acelasi timp, se remarci interesul pentru elaborarea unor masuri care si

faciliteze Migrarea la Spatiul Unic de Plata European (SEPA) si introducerea facturarii



electronice, dar si revizuirea cadrului de reglementare a protectiei datelor cu caracter
personal, in vederea consolidarii increderii si a drepturilor cetatenilor.

2. Interoperabilitate si standardizare, strategie care impune revizuirea unei serii de
masuri juridice in dorinta de a modifica normele de implementare a standardelor TIC in
Europa, beneficiind astfel pe deplin de interoperabilitatea dintre aparate, aplicatii,
depozite de date, servicii si retele.

3. Incredere si securitate - reliefarea unor masuri cu scopul de a institui politici
coerente (Computer Emergency Response Teams — CERT) in domeniul securititii
retelelor si informatiilor, eforturi de a combate atacurile cibernetice Indreptate Tmpotriva
sitemelor informatice.

4. Accesul rapid si ultrarapid la Internet — introducerea Broadband pentru
promovarea incluziunii sociale si a competitivititii in Uniunea Europeana, publicarea
unor recomandari in vederea investitiilor in retelele NGA (Next Generation Access
Networks).

5. Cercetare si inovare - Agenda Digitala pentru Europa isi propune atragerea unor
investitii private prin utilizarea strategicd a achizitiilor publice si a parteneriatelor public-
privat printr-o finantare europeana in cercetare si inovare prin/in TIC.

6. Cresterea gradului de alfabetizare digitald, dezvoltarea competentelor digitale si
a incluziunii reprezinta o alta prioritate prevazuta in Regulamentul privind Fondul
Social European (2014-2020).

7. Avantaje ale TIC pentru societate in Uniunea Europeand identifica punctele de
evaluare a indeplinirii de catre sectorul TIC a indicilor propusi.

8. Aspecte internationale ale Agendei Digitale pun in evidenta impactul major al
acestei politici europene in realizarea de strategii nationale privitoare la cresterea

impactului tehnologic si a culturii informationale la nivel comunitar.



AGENDA DIGITALA PENTRU ROMANIA

In 2011, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) a lansat Agenda
Digitala pentru Romdnia, o proiectic a Agendei Digitale pentru Europa 2020, urmarind
european si nu numai. In aceastd ordine de idei, Romania a preluat si a integrat o parte dintre
obiectivele lansate prin Agenda Digitala pentru Europa 2020, in scopul ,,de a asigura alinierea
dezvoltarii TIC a Romaniei cu nivelul Inregistrat in cazul tarilor din regiune, de a stabili
premisele integrarii Romaniei, din punctul de vedere al TIC, in piata digitala unica a Europei” (8).

Intr-o abordare structurati, obiectivele Agendei Digitale pentru Romaénia sunt concentrate
in 4 mari domenii de actiune (9):

Domeniul de actiune 1 — e-Guvernare, interoperabilitate, securitatea retelelor si
sistemelor informatice, cloud computing si media sociale.

Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate si Cultura.

Domeniul de actiune 3 —e-Commerce, TIC si cercetare-dezvoltare-inovare.

Domeniul de actiune 4 — Banda Larga si infrastructura de servicii digitale.

In esentd, viziunea Agendei Digitale pentru Romania aduce in prim-plan necesitatea
dezvoltarii infrastructurii serviciilor publice digitale, cu scopul cresterii transparentei si a
eficientizarii comunicarii prin sisteme interoperabile (10). In contextul acestor initiative de
digitizare Tn Romania, se intentioneaza ca Internetul sa devind tot mai mult un spatiu de lucru
deschis, accesibil, astfel incat transpunerea in mediul digital a activitatilor socio-economice si
culturale (11) sa contribuie la ,,democratizarea accesului la informatie” (12). La nivelul general al
populatiei, apare posibilitatea ca fiecare cetdtean sd aiba oricand acces la informatia necesara
prin intermediul potentialului TIC, un factor care reuneste socialul si tehnologicul, generand ,,noi
forme de realizare a serviciilor si produselor de informare si diseminare a informatiei” (13). In
acelasi timp, in societatea actuald, sub efectul unei explozii informationale, premisele Agendei
Digitale urmaresc ca furnizarea de continuturi digitale s fie corectd si pertinenta, dovedind

credibilitate, sporirea gradului de incredere in randurile cetatenilor.



TIC IN EDUCATIE SI CULTURA

In aceastd societate a cunoasterii, specialistii in structurile infodocumentare accentueaza
preocuparea pentru managementul cunoasterii, considerat ,,un proces care, bazandu-se pe o serie
de tehnici, metode si instrumente specifice, urmareste crearea, identificarea, partajarea si
utilizarea cunoasterii la nivelul unei organizatii” (14), conferind valoare organizatiei respective,
prin accesibilitatea si calitatea metodelor de cunoastere.
necesitatea unei evolutii a activitatilor de cercetare, concretizate prin parteneriate si proiecte
regionale si continentale, care vizeaza importanta Internetului in procesul educational si cultural,
,obiectivele urmadrite fiind abordarea mai consecventd si mai standardizatd a activitatilor
specifice acestor domenii” (15). Astfel, confruntate cu noi optiuni care implica ,,restructurari de
fond, conceptuale, institutionale, operationale” (16), institutiile de cu rol educativ-cultural isi
redefinesc pozitia prin activitati, produse si servicii readaptate acestei lumi noi dinamice bazata
pe cunoastere prin TIC.

In acest context al economiei globale, importanta dezvoltarii continutului digital se
raporteaza si la integrarea patrimoniului educational, stiintific si cultural in structuri comunitare,
accentuandu-se diversitatea si identitatea culturald (17). In aceasta ordine de idei, se are in vedere
,»depdsirea barierelor lingvistice si culturale si dimensiunea redusa a pietelor nationale pentru a
stimula producerea de continut digital de calitate” (18).

Sistemul educational reprezinta centrul de greutate al dezvoltarii armonioase si coerente a
unei societati, astfel incat Agenda Digitald pentru Europa 1i traseaza liniile prioritare,
recunoscand in educatie un proces creativ, un factor determinant al progresului economico-social.
In acest context al dezvoltirii continutului digital, se asiguri flexibilizarea procesului de invitare,
mai ales prin multe modificari la nivelul programelor de studiu. De aceea, Agenda Digitald
aceentueaza ideea conform careia ,,componentele TIC au rol de competente de baza” (19),
facilitand accesul profesorilor si al elevilor/studentilor la produsele de tip e-learning, OER
(OPEN EDUCATIONAL RESOURCES), platforme de Web 2.0. Aceste schimbari ilustreaza
interesul pentru asigurarea unei pregatiri corespunzdtoare a viitorilor specialisti din diverse

domenii de activitate pentru integrarea in societatea informatiei si a cunoasterii (20).



Avand in vedere aceste aspecte, in structura Agendei Digitale pentru Europa se regasesc
Liniile strategice de dezvoltare — TIC in Educatie (21), 0 strategie creata sa imbunatateasca
accesul la cunoastere printr-o educatie digitald sustinutd, incercand sa elimine diferentele de
orice naturd. Dintre aceste linii de actiune, Asigurarea infrastructurii TIC in scoli va avea un
impact asupra nivelului de alfabetizare digitala a elevilor, instaurand aparitia unui echilibru intre
mediul rural si cel urban, fapt care contribuie la incluziunea sociald a zonelor mai defavorizate.
Calitatea procesului de invatamant se va imbunatati sub raportul procesului de predare-invatare-
evaluare, influentdnd calitatea viitoare a resurselor umane. Prezenta unor sisteme informatice
corespunzatoare va determina Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor, studentilor
profesorilor, prin programe sustinute.

Utilizarea TIC in procesul de invatare (OER, Web 2.0) si in procesul de formare continud
— LLL — Life Long Learning, dar si Asigurarea e-Incluziunii prin dezvoltarea de competente
digitale —e-skills reprezinta alte prioritatati ale Agendei Digitale pentru Europa, vizand
imbunitatirea performantelor scolare prin invitarea personalizati si individualizatd. In plus,
aceste instrumente nu se adreaseaza unei categorii limitate de utilizatori, respectiv elevilor sau
studentilor, ci implica educarea adultilor prin programe de specializare, reconversie profesionala
sau perfectionare (22). De aceea, din perspectiva acestor directii comunitare, viitorul specialist
trebuie sd corespunda exigentelor societatii, ,,care reclama flexibilitate, creativitate, puterea de a
gestiona eficient raporturile dintre continuitate si schimbare” (23).

De remarcat ca in ultimii ani, in cadrul proceselor de invatamant s-au implementat
diverse resurse OER care includ lectii, continut educational, evaluare educationald, oferind
oportunitatea interactiunii digitale cu elevul/studentul prin crearea, stocarea si distribuirea
continutului digital original generat de acestia in cadrul acestei surse (24). In acelasi timp, in
cadrul actului de invatare, elevii au inceput sa utilizeze din ce In ce mai mult aplicatii specifice
Web 2.0, de tipul wiki, blog, media sociale, fiind o modalitate de a atinge si a imparti noutati si
reflectii cu colegii si studentii de oriunde. Prin utilizarea de instrumente Web 2.0 pot fi realizate
proiecte curriculare complexe inter si transdisciplinare, cat si proiecte extracurriculare care sa
dezvolte capacitdtile sociale sau antreprenoriale ale elevului sau studentului (25). Astfel, prin
utilizarea acestor resurse, utilizatorii reusesc sa comunice, sa colaboreze, sa partajeze cunoastere,

,,sa adauge valoare si sa Tmbogdteasca datele si informatiile disponibile” (26).



Evident ca dezvoltarea acceleratd a mediului tehnologic isi pune amprenta si asupra
serviciilor de biblioteca si informare, contribuind la imbundtdtirea functionalititii, a utilitatii
structurilor documentare, mai ales in relatie cu utilizatorul, cu alte medii educationale, respectiv
scoli, universitati. Cu scopul de a raspunde multor provocari ale mediului digital, serviciile de
biblioteca si de informare ,,au preluat si au adaptat o serie de concepte specifice zonei economice
precum managamentul calitatii, marketingul, managementul performantei” (27). In acest sens,
bibliotecile se remarca prin preocuparea de a deveni ,,parte a unui depozit global al cunoasterii,
organizatii care trebuie sa aiba un rol activ in revolutia cunoasterii, implicandu-se 1n organizarea
cunoasterii, in crearea unei interfete intre cunoastere si oameni, realizdnd o retea globala a
cunoasterii” (28).

De aceea, avand un impact important in procesul de transfer al cunoasterii, viitorul
bibliotecii si al altor structuri infodocumentare poate depinde de capacitatea de a se adapta la
evolutia rapida a socitatii, la schimbarile pe care TIC le introduce in toate sectoarele de activitate.

In aceasta ordine de idei, biblioteca si stiintele informarii constituie un domeniu de
maxim interes al Comisiei Europene, tindnd cont de importanta pe care o au prin contributia
esentiald la progresul educational in societatea contemporana, participand la inovarea cunoasterii
(29).

Prin programele concepute in cadrul Agendei Digitale pentru Europa 2020, asumate si de
Romania, se disting mai multe linii de actiune care vizeaza masuri directe referitoare la (30):

- Implementarea si utilizarea unui singur punct de acces al informatiei digitale

legate de patrimoniul cultural, dar si de educatie, de petrecerea timpului liber etc.

- Materializarea si digitizarea patrimoniului cultural (biblioteci, arhive fizice si

audiovizuale, muzee) pentru deschiderea acestuia la nivel european si pentru conservarea

acestuia in timp.

- Crearea Europeana — Biblioteca unicd europeana — in stransa colaborare cu toate

institutiile implicate (31).

Dintotdeauna, dezvoltarea personalitatii umane a fost posibilda prin insusirea si
respectarea unui model cultural, ,,simbolul fortei creatoare a omului, un adevarat sistem de valori,
care da sens istoriei si vietii, devenind cale care Tnvata si transmite” (32). Cu sigurantd, cultura a

devenit o necesitate in dezbaterile referitoare la viitorul omenirii, fiind un factor determinant al



dezvoltarii sociale (33), aspect regasit si in preocupdrile Comisiei Europene, in elaborarea
Agendei Digitale 2020, in structura careia Linii strategice de dezvoltare — TIC in cultura —
propun un cadru de integrare europeana a domeniului culturii romane (34):
Dezvoltarea prin digitizare a arhivelor Romdniei si a aportului la Europeana
. Avantajul de a conserva opere culturale nationale;
. Incadrarea tuturor creatiilor reprezentative intr-un vast univers digital pentru a
asigura accesul generatiilor viitoare la creatiile artistice din trecut;
. Usurinta cu care vor putea fi accesate registrele digitale ar putea spori gradul de
informare al cetatenilor cu privire la mostenirea culturald romaneasca;
. Conceperea portofoliului digital al elementelor culturale nationale va spori
vizibilitatea tarii, inluentand atitudinea cetatenilor straini fatd de potentialul turistic al

Romaniei.

Promovarea crearii de continut digital original, specific comunitatilor din Romdnia

. Valorificarea obiectivelor turistice existente la nivel national prin individualizarea
regiunilor 1n scopul promovarii turismului rural;

. Educatia tinerilor din perspectiva perpetudrii traditiilor romanesti prin mentinerea
interesului pentru practicile traditionale;

. Incluziunea sociald a persoanelor localizate in regiuni greu accesibile prin

educarea acestora In mod indirect si dezvoltarea competentelor digitale.

Imbunatatirea interactiunii biblioteca-individ prin intermediul resurselor TIC
. Stimularea interactivitatii la nivelul bibliotecilor publice;
. Va reduce durata operatiunilor asociate de inchirierea unei carti (economie de

timp pentru cetateni, reducerea de costuri pentru bibliotecile publice).

Sintetizand aceste premise ale Agendei Digitale 2020 referitoare la domeniul cultural, se
remarcd interesul pentru obtinerea unui consens global in vederea interoperabilitdtii si
standardizarii (35), dezvoltandu-se astfel o politica culturala, care ,creeaza si amelioreaza
structuri viabile, logice, adaptate la realitatea sociala, asigura necesarul minim in materie de

fonduri si vegheaza ca aceste fonduri sa fie bine folosite” (36).



In plus, in contextul unei societiti a cunoasterii, academician Florin Filip a pus in
evidentd un model de economie culturala, ,,O prezentare Cibernetica a convergentei IC (institutii
culturale) cu TIC” care concentreaza in acelasi timp institutiile culturale, bunurile culturale,
continutul digitizat, furnizorii de servicii, publicul beneficiar, agenti creatori, distribuitorii de
bunuri culturale (37).

In lumina acestor intentii, se observa prioritatea protejarii valorilor culturale romanesti
prin cuprinderea acestora intr-o bibliotecd digitald cu rol documentar, intrucat un continut digital
atractiv ar reprezenta o forma de consideratie fata de trecut, valorificat prin instrumentele epocii
digitale actuale, biblioteca devenind custodele patrimoniului cultural scris si vorbit al poporului.
De asemenea, Agenda Digitald pentru Europa 2020 redefineste rolul bibliotecilor in societate,
care ar trebui sa devina ,,un centru de informare si documentare pentru comunitate, un serviciu
public de informare si formare a utilizatorilor, activ, dinamic, adaptabil, implicat in viata sociala
si culturala” (38).

In acest sens, specialistii din biblioteci si centrele de informare vor avea o contributie
esentiald Tn organizarea creativa si productivd a cunoasterii (39), acestia ,fiind perceputi ca
intermediari intre universul resurselor de informare si comunitatea utilizatorilor” (40). Oferind
acces la domeniul vast al cunoasterii, ,,specialistii in informare ii ajuta pe altii s3 dobandeasca, sa
utilizeze si sa creeze cunoastere, dezvoltand interactivitatea din cadrul bibliotecilor (41), astfel
incat bibliotecarul devine un consilier al cetdteanului (42), capabil sa-i ofere orice tip de
informatie care 1-ar putea interesa.

In spatiul cultural roménesc, este recunoscuti implicarea Bibliotecii Nationale a
Romaniei in proiectele Europeana, dar si alte biblioteci judetene, muzee si arhive au contribuit la
realizarea acestui proiect digital (43), cu scopul de a crea Biblioteca Digitala a Romaniei.

De asemenea, initiativele Agendei Digitale 2020 nu au ramas fara raspuns, astfel incat
pentru a imbunatati calitatea vietii si a stimula incluziunea sociald (44), in Romania au fost
implementate diverse proiecte “Economia bazatd pe cunoastere.”

Viziunea ambitioasd a Agendei Digitale 2020 apare incadratd in mediul financiar al
provocarilor de astazi, cu obiective precise ale TIC pentru 2020, respectiv dorinta de a maximiza
resursele sale prin dezvoltarea competentelor, prin parteneriate si programe eficiente care sa
permita simplificarea modului de lucru in realizarea prioritatilor strategice, precum garantarea

accesului digital pentru viitoarele generatii in domeniile cheie de cercetare in beneficiul social si



economic, Tmbogatirea vietii culturale a populatiei, dar si interesul pentru dezvoltarea bazei de
cunostinte ale lumii.

Insa in ceea ce priveste situatia din Romania, pentru ca rezultatele si fie concrete si
similare cu ale altor tari europene, este necesara respectarea coerentd a acestei strategii, dar mai
ales aplicarea unor fonduri bugetare care sd incurajeze parteneriatele dintre institutiile de cultura

si mediul privat in realizarea obiectivelor urmarite.
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